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  M
aßgeblich für alle B

estellungen sind unsere zum
 Zeitpunkt des Vertragsschlusses gültigen A

llgem
einen G

eschäfts-
bedingungen. A

bw
eichende B

edingungen erkennen w
ir nicht an, es sei denn, w

ir haben der G
eltung ausdrücklich 

schriftlich zugestim
m

t. 

U
nser A

ngebot und diese B
edingungen richten sich ausschließlich an gew

erbliche W
iederverkäufer. 

  1. Vertragssch
luss 

D
ie Konditionen für unsere W

aren sind freibleibend und unverbindlich und vorbehaltlich ihrer Verfügbarkeit. Ihre 
B

estellung stellt ein A
ngebot an uns zum

 A
bschluss eines Kaufvertrages dar. M

it der B
estellung der gew

ünschten 
W

are erklären Sie verbindlich Ihr Vertragsangebot. Ein Kaufvertrag kom
m

t erst dann zustande, w
enn w

ir das bestellte 
Produkt an Sie versenden und/oder den Versand an Sie m

it einer Versandbestätigung bestätigen. Ü
ber Produkte aus 

ein und derselben B
estellung, die nicht in der Versandbestätigung aufgeführt sind, kom

m
t kein Kaufvertrag zustande. 

B
ei auf W

unsch zugeschnittener W
are/Sonderanfertigungen kom

m
t ein Kaufvertrag zustande, sobald floordirekt die 

B
estellung per A

uftragsbestätigung bestätigt, spätestens aber m
it Versand der W

are.

2. A
bbildun

gen
 der P

rodukte, A
bm

essun
gen

 der P
rodukte

D
ie Produktabbildungen in der H

ändlerpreisliste können von den bestellten, gelieferten Produkten unw
esentlich 

abw
eichen. D

ie angegebenen A
bm

essungen der Produkte in der H
ändlerpreisliste können von den A

bm
essungen der 

gelieferten Produkte unw
esentlich abw

eichen.  
  3. P

reise 
A

lle in der B
roschüre angegebenen Preise sind N

ettopreise und gelten zuzüglich der gesetzlichen M
ehrw

ertsteuer. 

4. Lieferun
g 

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom
 B

esteller angegebene Lieferadresse. B
ei Sonder- 

anfertigungen und speziell zugeschnittener W
are kann die Lieferzeit ca. 14-20 Tage betragen. Falls Floordirekt ohne 

eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten W
are nicht in der Lage ist, ist floordirekt dem

 B
esteller gegenüber 

zum
 Rücktritt berechtigt. In diesem

 Fall w
ird der B

esteller unverzüglich darüber inform
iert, dass das bestellte Produkt 

nicht zur Verfügung steht. Sow
eit die Lieferung an den B

esteller nicht m
öglich ist, w

eil der B
esteller nicht unter der 

von ihm
 angegebenen Lieferadresse angetroffen w

ird, obw
ohl der Lieferzeitpunkt dem

 B
esteller m

it angem
essener 

Frist angekündigt w
urde, trägt der B

esteller die Kosten für w
eitere A

nlieferversuche.

5. Fälligkeit un
d Zah

lun
g

, Verzug 
Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum

 rein netto fällig. B
ei N

eukunden behalten w
ir uns das 

Recht vor, Lieferung auf Rechnung abzulehnen. G
enerell ist floordirekt jederzeit berechtigt, nur gegen Vorauskasse zu 

liefern. Kom
m

t der B
esteller in Zahlungsverzug, so ist floordirekt berechtigt, Verzugszinsen in H

öhe von 8 %
 über dem

 
B

asiszinssatz p.a. zu fordern. Falls floordirekt ein höherer Verzugsschaden nachw
eisbar entstanden ist, ist floordirekt 

berechtigt, diesen geltend zu m
achen. 
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6. Versan
d

kosten
  

D
ie B

estellungen w
erden von floordirekt generell frachtfrei im

 Inland ausgeliefert. D
ie Kosten für die B

elieferung ins 
A

usland m
üssen vom

 B
esteller gesondert angefragt w

erden. Versandkosten für Lieferungen ins A
usland w

erden nach 
einer hierüber getroffenen Vereinbarung auf der Rechnung gesondert ausgew

iesen. 
 7. Versich

erun
g un

d G
efah

rübergan
g 

W
ird die W

are auf W
unsch des B

estellers an diesen versandt, so geht m
it der A

bsendung an den B
esteller die G

efahr 
des zufälligen U

ntergangs oder der zufälligen Verschlechterung der W
are auf den B

esteller über. D
er Ü

bergabe steht es 
gleich, w

enn der B
esteller m

it der A
nnahm

e der W
are in Verzug ist.

8. A
ufrech

n
un

g
, Zurückbeh

altun
g 

Ein Recht zur A
ufrechnung steht dem

 B
esteller nur zu, w

enn seine G
egenansprüche rechtskräftig festgestellt oder von 

Floordirekt unbestritten sind. A
ußerdem

 ist er zur A
usübung eines Zurückbehaltungsrechts nur insow

eit befugt, als sein 
G

egenanspruch auf dem
 gleichen Vertragsverhältnis beruht. 

 9. Eigentum
svorbeh

alt 
D

ie gelieferte W
are bleibt bis zur vollständigen B

ezahlung im
 Eigentum

 von Floordirekt. D
er B

esteller ist zur W
eiter-

veräußerung der Vorbehaltsw
are im

 norm
alen G

eschäftsverkehr berechtigt. D
ie Forderungen des A

bnehm
ers aus der 

W
eiterveräußerung der Vorbehaltsw

are tritt der B
esteller schon jetzt an floordirekt in H

öhe des m
it floordirekt verein-

barten Kaufpreises (einschließlich M
ehrw

ertsteuer) ab. D
er B

esteller bleibt zur Einziehung der Forderung auch nach der 
A

btretung erm
ächtigt. U

nsere B
efugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt davon unberührt.   

10. G
ew

äh
rleistun

g 
D

er B
esteller ist verpflichtet, die gelieferte W

are nach Ü
bergabe zu untersuchen und, im

 Falle eines M
angels,  

floordirekt unverzüglich A
nzeige zu erstatten. U

nterlässt der Kunde diese M
ängelrüge, so gilt die W

are als genehm
igt, 

es sei denn dass es sich um
 einen M

angel handelt, der bei der U
ntersuchung nicht erkennbar w

ar. Zeigt sich später ein 
M

angel, so m
uss die A

nzeige unverzüglich nach dessen Entdeckung gem
acht w

erden; anderenfalls gilt die W
are als 

genehm
igt. D

ies gilt nicht, sow
eit floordirekt den M

angel arglistig verschw
iegen und/oder eine entsprechende G

aran-
tie übernom

m
en hat. D

ie nach § 377 H
G

B geschuldete U
ntersuchungs- und Rügeobliegenheit bleibt unberührt.

M
ängelansprüche bestehen nicht bei nur unerheblicher A

bw
eichung von der vereinbarten B

eschaffenheit, bei nur un-
erheblicher B

eeinträchtigung der B
rauchbarkeit, bei natürlicher A

bnutzung oder Verschleiß sow
ie bei fehlerhafter oder 

nachlässiger B
ehandlung. Rückgriffsansprüche des B

estellers gegen floordirekt bestehen nur insow
eit, als der  

B
esteller m

it seinem
 A

bnehm
er keine über die gesetzlich zw

ingenden M
ängelansprüche hinausgehenden Verein-

barungen getroffen hat. 

11. U
m

tausch
, R

etouren
 

D
ie Rücksendung von W

are an floordirekt B
edarf unserer ausdrücklichen vorherigen Zustim

m
ung, w

elche im
 G

ew
ähr-

leistungsfall und darüberhinaus nach unserem
 Erm

essen erteilt w
ird. B

ei Rücksendung ist die betroffene W
are freihaus 

versehen m
it der dem

 B
esteller vorab m

itgeteilten A
utorisierungsnum

m
er (deutlich sichtbar außen auf der Verpack-

ung) an Floordirekt bzw
. an die dem

 B
esteller m

itgeteilte A
dresse zu senden. Rücksendungen ohne A

utorisierungs-
num

m
er und unfreie Rücksendungen w

erden nicht angenom
m

en.  
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D
ie Rücksendung hat vollständig und in sicherer Verpackung (m

öglichst der O
riginalverpackung) zu erfolgen. U

nvoll-
ständige und nicht entsprechend verpackte Rücksendungen können nicht bearbeitet w

erden und w
erden um

gehend 
an den B

esteller zurückgesandt. 

12. H
aftun

g
Floordirekt haftet nach den gesetzlichen B

estim
m

ungen, sofern der B
esteller Schadensersatzansprüche geltend m

acht, 
die auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruhen. B

ei nicht vorsätzlicher Vertragsverletzung ist die Schadenser-
satzhaftung von Floordirekt sow

ie von Erfüllungs- und Verrichtungsgehilfen auf den vorhersehbaren, typischerw
eise 

eintretenden Schaden begrenzt.  

U
nberührt bleibt eine H

aftung für Verletzungen von Leben, Körper oder G
esundheit, eine H

aftung nach dem
 Produk-

thaftungsgesetz sow
ie bei Ü

bernahm
e einer G

arantie. U
nberührt bleibt zudem

 eine H
aftung für die schuldhafte Verlet-

zung einer vertragsw
esentlichen Pflicht, einer sog. Kardinalspflicht, deren Erfüllung die ordnungsgem

äße D
urchführung 

des  
Vertrages erst erm

öglicht; in diesem
 Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerw

eise 
eintretenden Schaden begrenzt.

13. Sch
lussbestim

m
un

gen
 

Sollten einzelne B
estim

m
ungen des Vertrags m

it dem
 B

esteller einschließlich dieser A
llgem

einen G
eschäftsbedingun-

gen ganz oder teilw
eise unw

irksam
 sein oder w

erden, so w
ird hierdurch die G

ültigkeit der übrigen B
estim

m
ungen 

nicht berührt. D
ie ganz oder teilw

eise unw
irksam

e Regelung soll durch eine Regelung ersetzt w
erden, deren w

irt-
schaftlicher Erfolg dem

 der unw
irksam

en m
öglichst nahe kom

m
t. 

14. Erfüllun
gsstan

d, G
erichtsstan

d
Erfüllungsort ist für beide Parteien ist M

annheim
. A

usschließlicher G
erichtsstand für alle A

nsprüche aus und im
  

Zusam
m

enhang m
it diesem

 Vertrag ist M
annheim

. Es gilt das Recht der B
undesrepublik D

eutschland unter A
usschluss  

des U
N

-Kaufrechts.
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